\e? KORNYEZET- ES
BAHART ENERGIATUDATOS MINOSEGPOLITIKA

A Balatoni Hajdzasi Zrt. kUldetése, hogy a tulajdonosi elvarasoknak maximalisan eleget téve,
ugyfélorientalt és hatékony muakddés mellett szinvonalas vizikdzlekedési, turisztikai és
miszaki szolgaltatdsokat nyujtson a Balaton térségében.

A Balatoni Hajozasi Zrt. jovoképe szerint Magyarorszag legismertebb, vezetd
személyhajézasi tarsasaga, egyben a Balaton térségének meghatarozd, tarsadalmilag is
megbecsult turisztikai és vizépitési szolgaltatdja, amely megbizhatdan, korszer( hattérrel és
képzett, UGgyfélbarat munkatarsakkal biztositja a tulajdonosok altal elvart hatekony és
eredményes muikoddést.

A KkUlsé- és belsd kornyezeti tényezdk, érdekelt felek, a vallalati portfdlid, valamint a cég eldtt
allé  lehetdségek elemzése megteremtette az alapot a stratégiai célkitlizések
meghatarozasahoz.

Mottoénk:

,,HA BALATON, AKKOR HAJOZAS”

Mindseg- és energiagazdalkodasi irdnyitasi integralt rendszert vezettink be, mikddtetunk,
és folyamatosan fejlesztlink, amely biztositja a személy- és teherhajozasi, révkdzlekedési,
vitorlaskikotd Uzemeltetési, belvizi hajdkarbantartédsi, valamint vizépitési mUitargy tervezési-
épitesi  tevékenységeink allandd, kiemelkedd mindségét, megrendeldink, utasaink
megelégedettségét:

a kifogastalan, pontlos, korszerd és bizlonsagos révkOzlekedesi, belvizi szemeély- es

teherhajozasi tevékenységet,

a magas szinvonalu és szigoruan ellendrzott belvizi hajotervezési, épitési, karbantartasi

tevékenységet,

a vitorlaskikdtok kiemelkedd és eurdpai szinvonall Uzemeltetését,

a hajoparkunk, kikdtdink és szolgaltatasaink folyamatos fejlesztését,

a vizépitési mutargy tervezeési-épitési tevékenységlnk maradéktalan megfelelését a

kdrnyezeti és a szakmai kdvetelményeknek,

a munkatarsaink képzését, a szakmai fejlédéssel vald folyamatos lépéstartast és az utas

centrikus szemléletét,

minden tevékenységlnkben kiemelt figyelmet forditunk a kérnyezetlink megodvasara, a

kdrnyezeti karok megelézésére,

az energia felhasznalasat a szervezet méretéhez és jellegéhez igazitjuk, azonositjuk és

felugyelet alatt tartjuk azon tevékenységeinket, amik jelentés energiafelhasznalast

generalnak,

az energiateljesitményltnket folyamatosan fejlesztjik,

biztositjuk minden munkatars szamara a szUkséges informaciot és eréforrast a célok és

eldiranyzatok teljesitéséhez.

Meghataroztuk fébb céljainkat, a hajoparkunk, a kikotdink, a vitorlaskikdtdk, a hajoépités és
vizi mUtargy épités folyamatos fejlesztésétr, a kozlekedas és (izemeltetés biztonsaganak
fokozasat, a szakmai felkészUltség - képzettség, a vevdi megelégedettség nodvelését, a
kérnyezeti karok minimalizalasat, az energiateljesitmény folyamatos javulasat.

Feladatainkat az utasaink, vevdink, megrendeldink kévetelményeinek és a Balatoni Hajozasi
Zrt. céliainak a teljesitésével, az Uzleti partnerek és a tarsadalom elvardsainak megfelelden
végezzUik, mind a szolgaltatds mindségét, mind a tevékenységink energiagazdalkodasi
teljesitményét illetden.
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