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SAHART

Bevezeto rendelkezések
A jelen ASZF hatdlya:

Jelen dokumentum a Balatoni Hajozasi Zrt. (tovabbiakban: BAHART) jegyvasarlast biztositd
jegyautomatainak hasznalatdval és az automatdkbol vasarolt jegyek felhasznalasaval
kapcsolatos Altaldnos Szerz&déses Feltételeket (ASZF) rogziti a Jegyvasarld, illetve a
BAHART, mint szolgaltatd szamara.

A BAHART jegyautomatdinak haszndlatdval a Jegyvasarld elfogadja, magara nézve
kotelezdnek ismeri el a jelen Felhasznaldsi és Altaldnos Szerzédéses Feltételeket. Jelen
Felhasznalasi és Szerzddéses feltételek hatdlya kiterjed minden olyan tevékenységre, amit
Jegyvasarld a BAHART jegyautomatainak hasznalata soran végez, kuldnds tekintettel a
rendszerben torténd jegyvasarldsra és a menetjegyek felhasznalasara.

A jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen dokumentum
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél szold
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids
tarsadalommal dsszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001, évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kdtelezd rendelkezései a felekre kuldon kikdtés nélkdl is iranyadok.

Jelen ASZF 2024. junius 10-ét8l visszavondsig, médositasig hatalyos. Jelen Felhasznaldsi és
Altaldnos Szerzédéses Feltételeknek a Jegyvasarlok &ltal tdrténd megismertetésérdl
BAHART oly mddon gondoskodik, hogy mindenkori hatdlyos és teljes szdvegét a
www.bahart.hu oldalon k&zzéteszi.

BAHART jogosult jelen Felhaszndldsi és Altaldnos Szerzédéses Feltételeket a Jegyvasariok -
a www.bahart.hu oldalon térténd - eldzetes értesitése mellett egyoldalian, a jdvére nézve
modositani. A Jegyvasarld a dokumentum modositasanak hatadlybalépését kdvetd
jegyvasarlasaval elfogadja a mddositott felhasznalasi és szerzddéses feltételeket.

Az Utazasban résztvevédk szdmara a vizi személy- és jarmUszallitdsi szerzéddések
jogszabalyban nem szabdlyozott, részletes (utazasi) feltételeit, valamint a helyszini,
papiralapd pénztari jegyvasarlassal kapcsolatos altaldnos szerzéddéses feltételeket a BAHART
mindenkor hatalyos Személyhajdzasi, illetve Rév Uzletszabalyzata tartalmazza. A mindenkor
hatalyos dijtételeket a BAHART Személyhajozasi, illetve Rév dijszabdsa rogziti. Az
Uzletszabadlyzatok és a dijszabdsok elérhetdk és letdlthetdk a BAHART honlapjan, a
www.bahart.hu és a www.jegy.bahart.hu oldalon.



http://www.bahart.hu/
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BAHART jegyautomatdbdl torténd jegyvasarlas folyamata és ASZF 2024.06.10.

Jegyvasarlo

Jegyvasarld: az a személy, aki a BAHART altal kindlt, altala elézetesen kivalasztott
szolgaltatasokra, a BAHART jegyautomatadinak hasznalataval és a szolgaltatas dijanak sikeres
megfizetésével jegyet vasarolt. Sikeres fizetésnek mindsul, ha a megvasarolni kivant
szolgaltatas ellenértékének jovairasa a BAHART bankszamlajan megtorténik.

A BAHART jegyautomata szolgaltatas nylujtasa, sziineteltetése

BAHART fenntartja magdnak a jogot, hogy a jegyautomatdkon keresztll torténd
jegyértékesitési szolgaltatast, illetve annak egyes elemeit barmikor szlneteltesse, illetve a
rendszer elérését barmely helyszinen indokolt esetben korlatozza.

A Jegyvasarld a BAHART valamely jegyautomatdjanak mukoddésében észlelt problémak
bejelentésére hasznalhatjia a www.jegy.baharthu weboldalon erre a célra kialakitott
hibabejelentd felliletet (,MUszaki hiba™ Urlap).

Jogosulatlan tevékenységek

Jegyvasarlé altal jogosulatlan tevékenységnek mindsiilnek az aldbbi tevékenységek:

T Jegyvasarldnak tartdzkodnia kell a jegyautomatdbdl megvasarolt jegy barmilyen
reprodukciojatdl, masolasatdl. Amennyiben a jegyellendrzd rendszer azt érzékeli, hogy
az adott jeggyel mar tortént belépés, ugy BAHART a belépést jogosult megtiltani.

T A jegyértékesitd rendszer informatikai rendszerébe torténd jogosulatlan behatolas vagy
behatoldsi kisérlet (hacking);

1 A jegyautomatdk ajtajdnak kinyitdsa, illetve a jegyautomatdak muikodésének, fizikai
allapotanak rongalasa és mindennemu erre iranyuld kisérlet;

1 A szolgadltatas nyujtasanak barmilyen modon vald veszélyeztetése.

Jegyvasarld altali jogosulatlan tevékenység a Jegyvasarld kizarasat, valamint jogi 1épéseket

von maga utan.

Jegyautomatabdl vasarolt menetjegy

Jegvautomatabdl vasarolt menetjegy: A BAHART szolgaltatdsainak igénybevételére
feljogositd fizikai formatumu menetjegy, melyet a BAHART jegyautomataiban tdrténd
jaratvalasztas és a szolgaltatas dijanak sikeres megfizetését kdvetden a jegyautomata a
helyszinen kinyomtat.

A jegyautomatadbodl vasarolt menetjegy a kdvetkezd adatokat tartalmazza a kikdtdi
jegypénztarban kiallitott menetjegyekkel megegyez®d modon:

1 a menetjeggyel igénybe vehetd hajozasi szolgaltatas fajtajat (menetrendi (telepllések
kdzott kdzlekedd jarat), sétahajod, bulihajd, gyerekhajo, komp stb.),

az indulasi allomas nevét,

a célallomas nevét,

a fizetett menetdij 6sszegét és annak addtartalmat,

az elszamoldsnal alkalmazott kedvezmény mértékét,

kompra valtott menetjegy esetén az érvényesség napjat,

személyhajora valtott menetjegy esetén a kivalasztott jarat induldsdnak és érkezésének
idépontjat,

T atdbb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat.
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1 https://jegy.bahart.hu/TicketVendingMachines/MachineMalfunctionReport
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A BAHART jegyautomatdibdl a hajokapacitasnak megfeleléen rendelkezésre allo
mennyiségben, csak egyéni jegyek vasarolhatdk, csoportok szadmara a helyfoglalas és
jegyértékesités BAHART Ugyfélszolgadlatan keresztll toérténik. Az egyéni menetjegyek
késdbbi kifizetéssel (pl. helyszinen pénztarban) torténd eldzetes lefoglaldsara nincsen maod,
jegyfoglaldst a rendszer kizardolag a menetjegyek ellenértékének vasarlasi folyamat soran
torténd kifizetésével biztosit.

Egyes, a jogosultsdag igazoldsat igényld kedvezményes jegyek megvasarlasara a
jegyautomatdkon keresztll nincs lehetdség, ezeknek a helyszini igazolashoz kothetd
jegyeknek a megvasarlasa csak a kikotdi jegypénztarakban, az igazolds bemutatasaval
személyesen lehetséges.

A BAHART kompszolgaltatdsa esetében a jegyautomatakon menetjegyek jelenleg kizardlag
a gyalogos, illetve kerékparos utazdok szamara elérhetdek.

Egy vasarlasi tranzakcid keretében egyidejlileg akar tobb hajozasi szolgaltatasra, tobb jaratra
is vasarolhatd menetjegy. llyen esetekben a menetjegyek kidllitdsa jaratonként, kuldon-kuldon
torténik.

A telepllések kdzott kdzlekedd személyhajdjaratoknal bizonyos Utvonalakon atszalladsra van
szUkség a célallomas elérésére. A jegyautomatdk - a Személyhajozasi Uzletszabalyzatnak
megfeleléen - maximum egy atszallassal elérhetd Utvonalakra (induld allomas - kdztes
atszalld allomas - célallomas) értékesitenek menetjegyeket. Az atszalldsos jegy ez esetben
mindkét hajdjarat igénybevételére feljogositja Jegyvasarlot.

A telepllések kozott kozlekedd személyhajojaratoknal és a kompjaratoknal egy vasarlasi
tranzakcio keretében megvasarolhatd az oda- és visszaltra vonatkozo jegy, mely esetben az
oda- és visszalt egylttesen, egyazon menetjegyen kerll megjelenitésre. A returjegy mindkét
hajojarat (odaut és visszaut) igénybevételére feljogositja Jegyvasarlot. A returjegy is
mMmaximum egy atszallassal elérhetd Utvonalakra vasarolhatd meg.

A jegyautomatabdl vasarolt menetjegyek érvényessége, felhasznalhatésaga

Személyhajo jaratok esetében a megvasarolt jegy a menetjegyen nevesitett hajdjaratra és
szolgaltatdsra érvényes, a jegyen szerepld napon és indulasi idépontban (retdr menetjegynél
mind az odaut, mind a visszaut érintett hajdjarata, indulasi idépontja fel van tintetve).
Azonos Utvonalra, de eltérd induladsi idépontra szold, de még nem érvénytelenitett
menetjeggyel kizardlag akkor szallhat fel az utas a telepUlések kdzott kdozlekedd hajodjaratra,
amennyiben az adott induldsi idépontra jegyet valtd utasok mar beszalltak és a hajo
kapacitasa ezt még megengedi!

Kompkdzlekedés esetében a jegyértékesités nem konkrét jaratra, nem induldsi idépontra
torténik. A komp menetjegyek a megadott felhasznalhatdsagi iddtartamon belll barmely
kompjaratra (induldsi idépontra) felhasznalatok a szabad kapacitas flggvényében. Ha a
vasarlds napja megegyezik a vasarlas soran kivalasztott felhasznalasi nappal, akkor a komp
menetjegy a vasarlas napjan az utolso jaratinduldsig, elére valtas esetén a megadott jovdbeli
naptari napon hatalyban 1évé napi Uzemelési idének (hirdetett menetrend) megfelelben
hasznalhato fel.

A jegyautomatdbdl vésarolt menetjegyek nem biztositanak a hajora / kompra torténd
felszalldsnal az online rendszerben vasarolt, vagy a kikotdi jegypénztarban vasarolt
papiralapu jegyekhez képest a felszallitdshoz kapcsolddd eldnydket, eldjogokat.
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A jegyvasarlas folyamata

Hajoézasi lehetoség (szolgaltatas) keresése, hajéjarat kivalasztasa

BAHART a jegyautomatak feluleten = [EEEEEG—
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