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1. A szabalyzat célja és targya

Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Balatoni Hajozasi Zrt. (tovabbiakban BAHART)
altal forgalmazott és fizetdeszkdzként hasznalhaté, ugynevezett BAHART Kartyak vasarlasi
és felhasznalasi feltételeit a BAHART kompijaratain, az utazasban résztvevdk szdmara.

A BAHART altal Uzemeltetett kompjaratokon végzett személy- és jarmuUszallitasi
tevékenységek biztositasanak és igénybevételének alapvetd feltételeit a Rév lizletszabalyzat
hatarozza meg.

A szolgaltatasok dijat, a dijak megallapitasanak maodjat és feltételeit a mindenkor hatéalyos
Rév dijszabas tartalmazza.

A BAHART Kartyak megvasarlasanak folyamatat jelen szabalyzat mellett a BAHART Online
jegyvasarlas ASZF hatarozza meg, az adatkezelés részletes feltételeit az Adatkezelési
tajékoztato tartalmazza.

A jelen szabalyzatbban meghatarozott részletes feltételekre a polgari tdrvénykdnyvrdl szdold
2013, évi V. torvény (Ptk) altaldnos szerzddési feltételekre vonatkozd rendelkezései
iranyadok.

2. Alkalmazasi teriilet, hataly

A szabalyzat hatalya kiterjed a BAHART és a vele jogviszonyban allé valamennyi, személy-
és jarmuszallitasra szerzddd utasra (tovabbiakban egydttt: utas), amennyiben BAHART
Kartyat vasarolnak, vagy utazasuk soran a BAHART Kartyat fizetési médként hasznaljak.

A szabalyzat idébeli hatdlya a mindenkori hatalyba helyezés idépontjatdl visszavonasig tart.
A jelen szabalyzat hatdlyba [épése elbtt érvényben 1€évd barmely, e targyban rendelkezd
egyéb szabdlyzat hatalyat veszti, ezt kdvetden erre egyik fél sem hivatkozhat érvényesen.

A BAHART jogosult jelen szabalyzat egyoldald, kizardlag a jovdre nézve toOrténd
modositadsara, melynek hatalyba Iépése a korabbi szabalyzatot automatikusan hatalyon kival
helyezi. A BAHART minden mddositas utan koteles a szabalyzat médositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt valtozatat elkésziteni és a nyilvanossag szamara hozzaférhetdvé tenni.

A mindenkor hatalyos szabalyzat az utasok szamara a jegypénztarakban, valamint a BAHART
honlapjan a hatalyba 1épés kezdd napjatdl elérhetd, tovabbd a BAHART barkinek atadja azt
betekintésre.

3. Fogalommeghatarozasok

BAHART Kartya:
A BAHART altal forgalmazott, fizetési mdédként funkcionalé kéartya, melynek fizetési
eszkozként vald hasznédlata esetén a kartya keretdsszege altal meghatarozott kedvezmény
vehetd igénybe.
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Papir alapl jegy (jegypénztari jegy):

Helyszinen, a BAHART Aaltal Uzemeltetett kompkikdtdk jegypénztaraiban megvasarolt jegyek,
melyekre vonatkozé részletes szabalyozast a Rév Uzletszabalyzat, dijait pedig a Rév
dijszabas tartalmazza.

Online jegy:

A BAHART online jegyértékesitd fellletein vasarolt menetjegy, melyet nem szikséges
kinyomtatni és papir alapon bemutatni, amennyiben az az eredeti formatumban
mobileszkdzdn is elérhetd. Az online jegyekre vonatkozd szabalyozast a Rév lzletszabalyzat
és a BAHART online jegyvasarlas ASZF egyittesen tartalmazzak. Online jegyvasarlas esetén
nincs lehetdség BAHART Kartyaval térténd fizetésre.

4. A szabalyozas leirasa

4.1. Altalanos vasarlasi feltételek

A BAHART Kartyakat kizardlag a BAHART online jegyértékesitd feluletén (jegy.bahart.hu)
lehet megvasarolni, felhasznaléi fiok létrehozasat kdvetden. A regisztracio soran megadott
adatokat a késdbbi vasarlasok sordn a BAHART szdmlazasi adatokként dolgozza fel. A
regisztraciés adatok helytelen megadasabdl adédé problémékért a BAHART nem vallal
feleldsséget.

A BAHART Kartya tobbféle dsszegben is elérhetd a jegyértékesitd felileten megjelenitett
kindlatnak megfelelen. A kartya megvasarlasakor a kivalasztott dsszeget kell kifizetni. A
fizetés modja kizardlag online, bankkartyas fizetés lehet, mely a BAHART szerz&dott partnere
(OTP Bank SimplePay) feltletén torténik.

BAHART Kartya vasarldsakor a BAHART szerz6dott partnerén keresztdl (Billingo
Technologies Zrt.) automatikusan szamlat allit ki a teljes dsszegrdl, melyet a felhasznaldi
fiokhoz tartoz6 e-mail cimre automatikusan megkuld.

A BAHART Kartya vasarlasakor a BAHART altal generalt igazolas pdf formatumban
automatikusan megkiildésre kertl a felhasznaléi fiokhoz tartozé e-mailcimre. Az igazolas a
vasarlast kdvetden azonnal felhasznalhatd a kompkikdtdklben torténd jegy kivaltasra, a rajta
szerepld vonalkdd és egyedi azonositd pénztarban tdrténd bemutatasaval.

Egy felhasznaldi fiokhoz tobb BAHART Kartya is tartozhat, azonban ezek megvasarlasara
csak egyesével, kildn tranzakcioként van lehetdség.

A kértyakeret 6sszeg felhasznélasa(i)kor, az igénybe vett szolgéaltatasok alapjan menetjegy
kerul kiallithsra a BAHART jegypénztaraban. A jegyvaltaskor szdmla kiallitasara mar nincs
lehetdség, mivel az a BAHART Kartya megvasarlasakor a teljes 6sszegre vonatkozdéan
megtortént.

A kéartyaegyenleg és a korabbi felhasznalasok részletei folyamatosan nyomon kdvethetdek a
BAHART online jegyértékesitési rendszerén, a vasarld felhasznaldi fidkjaba torténd belépést
kdvetben.

BAHART Kartyak megvasarlasakor kuponkedvezmény nem érvényesithetd.
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4.2. Altalanos felhasznalasi feltételek

A BAHART Kartya megvasarlasakor a BAHART a kifizetésre kertl6 dsszeget feltolti az adott
vasarld jegykiadd programban szerepld egyéni folydszamla szamara. Ezt kdvetden minden
tényleges kompszolgéltatas igénybevételnél ez a keretdsszeg csokken az adott utazasnal
kiegyenlitend® &sszeggel. Tényleges fizetés ekkor mar csak abban az esetben torténik, ha a
fizetendd dsszeg meghaladja a kartyan még aktualisan rendelkezésre 3ll6 egyenleget.

A még felhasznalhat6é kartyaegyenleg minden igénybevétel sordn a kiallitott menetjegyen
szerepel. A kéartyan feltintetett teljes keretdsszeg a kartya megvasarlasat kovetd év
december 31-ig hasznalhatd fel. A fentiekben jelzett iddpontig fel nem hasznalt keretdsszeg
elveszik, a kartyat a BAHART deaktivélja.

A BAHART Kartya barmely kompjaratra felhasznalhatd pénztarban torténd menetjegy
kivaltas sorén, az aldbbiakban meghatérozott feltételek szerint.

A BAHART Kartyan szerepld dsszeg (kartyaegyenleg) nem valthatd at készpénzre, kizardlag
a Balatoni Hajozasi Zrt. dltal biztositott utazasra, hajozasi szolgaltatasra vehetd igénybe.

A BAHART Kartya énmagaban nem jogositja fel a tulajdonosat / hasznal6jat a kompra
torténd felszallasra. Ehhez a BAHART jegypénztaraban menetjegyet kell kivaltania az
utasnak, mellyel elfogadja a Rév lUzletszabalyzatban rogzitett utazasi feltételeket. Az igy
kivaltott menetjegy egyuttal a Rév Uzletszabalyzatban régzitett biztositast is tartalmazza az
utasok szamara. A BAHART Kartya nem jogositja fel a hasznaléjat soron kiviili kiszolgalasra.

A nem a Balatoni Hajozasi Zrt. szervezésében megvalosulé komp utazasokra, eseményekre,
rendezvényekre a BAHART Kértya nem hasznalhatd fel fizetési eszkdzként (példaul
rendezvényszervezd altal szervezett kompkoncertek, céges hajobérlések, stb.). BAHART
Kartyakkal az online jegyértékesitési fellleteken torténd jegyvaltds nem lehetséges.

Amennyiben a BAHART Kartyaval torténd fizetést kdvetden a jegy visszavaltdsa valik
szikségessé, a visszavaltds az egyenleg visszadllitasaval torténik a jegy teljes 6sszegére
vonatkozdan.

A kartya elvesztése esetén a vasarlonak lehetdsége van a kartya azonnali letiltdsara az online
jegyértékesitd rendszerben, a felhasznaldi fidokba torténd belépést kdvetden. Az elveszett,
ellopott kartya pdtldsara, illetve a fennmaradd egyenleg mas kartyara torténd atvezetésére a
letiltastdl flggetlenUl nincs lehetdség.

Amennyiben a korabban letiltott kartyat a vasarlé6 megtalalja, a kartya UGjra aktivalasa a
BAHART Ugyfélkézpontnal kezdeményezhetd. A kartya Ujra aktivdlasat a BAHART az igény
beérkezését kdvetd 14 napon belll elvégzi.

4.3.A BAHART Kartya tipusai és felhasznalasi feltételei

A BAHART Kartya kulonbozd értékekben megvasarolhatd. A kartyan szerepld (bruttd)
bsszeg erejéig a késdbbiekben tovabbi kedvezménnyel valthatdak ki menetjegyek az
alabbiak szerint:

- 50.000,- Ft-os kartya esetén minden érintett szolgéltatas 12% kedvezménnyel vehetd
igénybe;
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- 100.000,- Ft-os kartya esetén minden érintett szolgéaltatas 15% kedvezménnyel
vehetd igénybe;

- 250.000,- Ft-os kartya esetén minden érintett szolgaltatds 20% kedvezménnyel
vehetd igénybe.

A BAHART Kartya hasznalata nem kétddik konkrét személyhez, a kartya hasznalatat annak
vasarldja atruhdzhatja méas személyre, de a kartyabirtokost a jegypénztarban meg Kkell
neveznie a kartyahasznalénak.

Csoportos utazasnal a BAHART Kartya legfeliebb 9 féig (csak a személyjegyekre
vonatkozdan) hasznalhaté. Kompkozlekedésben autdbusszal utazé utasokra és az
autobuszra (gépjarml) a BAHART Kartya nem vehetd igénybe.

A menetjegy kivaltasakor a végdsszegbdl levonasra kerdl a kartyan feltintetett szazalékos
kedvezménynek megfeleld 6sszeg, és a kartya egyenlegébdl ennek megfelelden kerll
levonasra az aktualisan kiegyenlitendd O6sszeg. Amennyiben a menetjegyvasarlasnal
kiegyenlitendd &sszeg meghaladja @ BAHART Kartyan még rendelkezésre allé egyenleget,
akkor a kilonbozetet a vasarld készpénzzel (kizardlag forintban), vagy bankkartyaval
egyenlitheti ki. A kartyan feltintetett szazalékos kedvezmény ebben az esetben a teljes
kiegyenlitendd  &sszegre kerll érvényesitésre, fliggetlenil a rendelkezésre allo
keretdsszegtdl. A BAHART Kartya mellett a maradék 6sszeg kifizetésére viszont csak egy
masik kivalasztott fizetési mod vehetd igénybe a fent felsoroltak kdzul.

A BAHART Kartya az online jegyértékesité fellleten, a felhasznaloi fickba torténd belépést
kovetden, tetszdleges iddpontban Ujratdlthetd, kizarélag a kartya tipusdnak megfeleld
keretdsszeggel. Amennyiben a korabbi keret még nem kerllt teljes felhasznalasra, az (j
egyenleg a feltdltést kdvetden a kordbbi maradvany és az aktualisan fizetett dsszeg egyUttes
Osszege lesz. A kartyan szerepld egyenleg felhasznalhatdsagi idépontja egységesen az (j
feltdltést kovetd év december 31-e lesz, a korabbi feltdltésbd! szarmazé maradvanyra
vonatkozéan is.

Siofok, 2026. februar 10.

Balatoni Haj6zasi Zrt.

Hatalybalépés: 2026.03.0L oldal 6 / 6




